
ΣαΝ ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝ ĲπθΝ İλΰαζİέπθΝ αυĲΪΝ ĲαδλδΪακυθΝ πİλδııσĲİλκΝ ıİΝ ΫθαΝ İθİλΰβĲδεσΝ ηαγβıδαεσΝ
πİλδίΪζζκθ,Ν υπσΝ ĲβθΝ πλκςπσγİıβΝ Ν ĲβμΝ οβφδαεάμΝ İυξΫλİδαμΝ ĲπθΝ įδįαıεσθĲπθΝ εαδΝ ĲπθΝ
İεπαδįİυκηΫθπθΝεαδΝĲπθΝεαĲΪζζβζαΝıξİįδαıηΫθπθΝįδįαεĲδευθΝıĲλαĲβΰδευθΝ(Redecker, Ala-Mutka, 

Bacigalupo, Ferrari &  Punie, 2009). ΣΫζκμ,Ν ıεσπδηκΝ İέθαδΝ θαΝ αθαφİλγİέΝ ππμΝ ĲαΝ İλΰαζİέαΝ αυĲΪΝ
įδαγΫĲκυθΝįυθαĲσĲβĲİμΝ(affordances)ΝκδΝκπκέİμΝαθΝεαδΝİφσıκθΝαιδκπκδβγκτθΝηİΝĲκθΝεαĲΪζζβζκΝĲλσπκΝ
(πξέΝκλΰαθπηΫθκΝπζαέıδκΝΫθĲαιβμΝηİΝαυıĲβλάΝįσηβıβ),ΝηπκλκτθΝθαΝπλκıφΫλκυθΝıĲκυμΝξλάıĲİμΝĲβθΝ
İυεαδλέαΝ θαΝ αθαπĲτικυθΝ įİιδσĲβĲİμΝ υοβζκτΝ İπδπΫįκυΝ (πξέΝ ηİĲαΰθπıĲδεάΝ δεαθσĲβĲα,Ν αθΪπĲυιβΝ
ελδĲδεάμΝ ıεΫοβμΝ εέΪέ),Ν σππμΝ εαδΝ εκδθπθδεΫμΝ įİιδσĲβĲİμΝ (πξέΝ αθΪπĲυιβΝ ıυζζκΰδεκτΝ πθİτηαĲκμ,Ν
İπδεκδθπθέαΝεέΪέ)Ν(Webb,Νβίίη)έ 

4έ Η ǼțπαȚįİυĲȚțȒ ȤȡȒıȘ ĲȦȞ ǼφαȡȝȠγώȞ ĲȠυ Web 2έί  

ΣαΝİλΰαζİέαΝWebΝβέί,ΝσππμΝάįβΝαθαφΫλγβεİΝıİΝπλκβΰκτηİθβΝİθσĲβĲα,ΝηπκλκτθΝθαΝξλβıδηκπκδβγκτθΝ
ıĲβθΝİεπαδįİυĲδεάΝįδαįδεαıέαέΝΦυıδεΪ,ΝβΝξλάıβΝαυĲάΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝξαλαεĲβλδıĲİέΝ«İεπαδįİυĲδεά» 

İιαλĲΪĲαδΝ απσΝ ĲκυμΝ ıĲσξκυμ, πκυΝ γΫĲİδΝ κΝ İεπαδįİυĲδεσμ, ά απσΝ ĲκΝ βζδεδαεσΝ εκδθσ, ıĲκΝ κπκέκΝ
απİυγτθİĲαδΝεΪγİΝįδįαεĲδεάΝπαλΫηίαıβ, βΝκπκέαΝİηπζΫεİδΝİλΰαζİέαΝWebΝβέίέΝάΝαπσΝĲβθΝΝαιδκπκέβıβΝ
ĲπθΝįυθαĲκĲάĲπθ, πκυΝΫξİδΝĲκΝεΪγİΝİλΰαζİέκ,ΝάΝεαδΝαπσ ηδαΝıİδλΪΝπαλσηκδπθΝπαλαΰσθĲπθΝ(WestΝΤ 

West,Ν βίίλ)έΝ ΢ĲβθΝ İθσĲβĲαΝ αυĲά,Ν γαΝ ΰέθİδΝ ζσΰκμΝ ΰδαΝ εΪπκδαΝ ίαıδεΪΝ İλΰαζİέαΝ ĲκυΝ WebΝ βέίΝ εαδΝ
πδγαθκτμΝĲλσπκυμΝİεπαδįİυĲδεάμΝαιδκπκέβıάμΝĲκυμΝıĲβθΝİεπαδįİυĲδεάΝπλαΰηαĲδεσĲβĲαέ 

4έ1ΝǾΝİεπαδįİυĲδεάΝξλάıβΝĲπθΝδıĲκζκΰέπθΝ(blogs) 

ΣκΝ δıĲκζσΰδκ,Ν πμΝ πİλδίΪζζκθ,Ν įβηκıδκπκέβıβμΝ ĲπθΝ δįİυθ,Ν ıεΫοİπθ,Ν απσοİπθΝ εαδΝ ΰθυıİπθΝ ĲπθΝ
ξλβıĲυθΝ İθγαλλτθİδΝ ĲκθΝ αθαıĲκξαıησΝ İπέΝ ĲκυΝ πİλδİξκηΫθκυ,Ν υπκıĲβλέακθĲαμΝ ĲβΝ įδαįδεαıέαΝ
κδεκįσηβıβμΝ ĲβμΝ ΰθυıβμΝıİΝ εκδθπθδεσΝ πζαέıδκΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ αζζβζİπέįλαıβμΝ ηİĲαιτΝ įβηδκυλΰκτΝ εαδΝ
ξλβıĲυθ-İπδıεİπĲυθ,ΝαπκĲİζυθĲαμΝ ΫθαΝΰθπıĲδεσ αıτΰξλκθκΝπİλδίΪζζκθΝ (Stahl,Ν βίίθ)έΝǹθαφκλδεΪΝ
ηİΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝĲβμΝπαδįαΰπΰδεάμΝαιδκπκέβıβμΝİθσμΝ δıĲκζσΰδκυ,ΝηπκλİέΝθαΝİιİĲαıĲİέΝİέĲİΝπμΝΫθαΝ
įδαįδεĲυαεσΝ πλκıππδεσΝ βηİλκζσΰδκΝ İέĲİΝ πμΝ ΫθαΝ φσλκυηΝ ıυαβĲάıİπθέΝ ΢ĲδμΝ πİλδπĲυıİδμΝ αυĲΫμ,Ν
ζİδĲκυλΰİέΝ πμΝ İλΰαζİέκΝ αζζβζİπέįλαıβμΝ εαδΝ αθαĲλκφκįσĲβıβμ,Ν εαγυμΝ κδΝ ηαγβĲΫμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ
ΰλΪοκυθΝ İζİτγİλαΝ ĲβθΝπλκıππδεάΝ ĲκυμΝΪπκοβΝεαδΝησθκΝκδΝ İεπαδįİυĲδεκέΝ ΫξκυθΝ ĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝ
ΫξκυθΝ πλσıίαıβΝ πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ παλΫξκυθΝ αθαĲλκφκįσĲβıβ,Ν İθγΪλλυθıβΝ εαδΝ θαΝ απαθĲάıκυθΝ ıİΝ
İθįİξσηİθİμΝİλπĲάıİδμΝκδΝκπκέİμΝĲέγİθĲαδέΝΜİΝĲκθΝĲλσπκΝαυĲσΝĲαΝδıĲκζσΰδαΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝαλξδεΪΝΝ
ΰδαΝ θαΝ İθγαλλτθκυθΝ ĲκυμΝ ηαγβĲΫμΝ εαδΝ θαΝ İιİĲΪıκυθΝ αυĲσΝ ĲκΝ κπκέκΝ ηαγαέθκυθΝ ηΫıπΝ ĲβμΝ
αζζβζİπέįλαıάμΝ Ĳκυμ,Ν ĲπθΝ απκĲİζİıηΪĲπθΝ εαδΝ ĲπθΝ İθİλΰİδυθΝ ĲκυμΝ υπσΝ ĲκΝ πλέıηαΝ ĲβμΝ παλαΰπΰάμΝ
απĲυθΝαπκĲİζİıηΪĲπθΝ(JenkinsΝetΝal, βί1β),ΝυπİλγİηαĲέακθĲαμ ΫĲıδΝĲκυΝλσζκυΝĲβμΝαζζβζİπέįλαıβμΝ
πμΝΫθαΝετλδκΝıυıĲαĲδεσΝıĲβΝįδαįδεαıέαΝĲβμΝηΪγβıβμέΝǼπδπζΫκθ,ΝκΝİεπαδįİυĲδεσμΝξλβıδηκπκδυθĲαμΝĲκΝ
δıĲκζσΰδκΝ πμΝ εαθΪζδΝ İπδεκδθπθέαμΝ ΰδαΝ ĲβθΝ παλκξάΝ αθαĲλκφκįσĲβıβμ,Ν υπκıĲβλέαİδΝ εαδΝ İθγαλλτθİδΝΝ
ĲκυμΝηαγβĲΫμΝİθυΝĲαυĲσξλκθαΝĲκυμΝπαλΫξİδΝΫθαθΝπλκıδĲσΝεαδΝΪηİıκΝĲλσπκΝΰδαΝĲβθΝεαĲαθσβıβΝθΫπθΝ
įİįκηΫθπθΝıĲβθΝπλΪιβΝ(Jenkins et al, 2012). ΣΫζκμ, ĲαΝδıĲκζσΰδαΝπμΝĲİξθκζκΰδεΪΝπİλδίΪζζκθĲαΝİέθαδΝ
δįαθδεΪΝεαδΝıĲβθΝİεπαέįİυıβΝĲπθΝİεπαδįİυĲδευθΝεαγυμΝįβηδκυλΰκτθΝπλυδηαΝįδαıĲάηαĲα, ıĲαΝκπκέαΝ
κδΝ İπδηκλφκτηİθκδΝİπİιİλΰΪακθĲαδΝ ĲαΝİπέπİįαΝαζζαΰυθΝĲκυμΝηΫıπΝĲβμΝεαĲαθσβıβμΝĲκυμ,ΝζσΰπΝĲβμΝ
İυİζδιέαμΝĲπθΝıυΰεİελδηΫθπθΝİλΰαζİέπθΝ(PhilΝWood,Νβί1β)έΝ 

4έβΝǾΝİεπαδįİυĲδεάΝξλάıβΝĲκυΝmicroblogging 

ΠαλΪζζβζαΝ ηİΝ ĲαΝ δıĲκζσΰδα,Ν ΫθαμΝ αεσηβΝ Ĳλσπκμ, κΝ κπκέκμΝ ΫξİδΝ ıβηαθĲδεσΝ αθĲέεĲυπκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
İθέıξυıβΝ ĲβμΝ ηΪγβıβμ, İέθαδΝ ĲκΝ microbloggingΝ (Ebner, Lienhardt , Rohs & Meyer, 2010).  ΢ĲκΝΝ
İεπαδįİυĲδεσΝ ıτıĲβηα ĲκΝ TwitterΝ İέθαδΝ ΫθαΝ İλΰαζİέκΝ Ν microblogging,Ν πκυΝ İθδıξτİδΝ ĲβθΝ εκδθπθδεάΝ
αζζβζİπέįλαıβΝ ΰδαΝ ηδαΝ ıİδλΪΝ ηαγβηΪĲπθΝ İεĲσμΝ ĲΪιβμ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ  įτθαθĲαδΝ θαΝ ΫξκυθΝ Ν δıξυλάΝ
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İεπαδįİυĲδεάΝ αιέαΝ (ϊunlapΝ ΤΝ δowenthal,Ν βίίλb)έΝ ΢İΝ ΫθαΝ πİλδίΪζζκθ, ĲκΝ κπκέκΝ İιİζέııİĲαδΝ ıİΝ
πλαΰηαĲδεσΝ ξλσθκ,Ν κδΝ εαγβΰβĲΫμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ξλβıδηκπκδάıκυθΝ ĲκΝ Twitter, ıĲβ įδαįδεαıέαΝ ĲβμΝ
İεηΪγβıβμ, ΰδαΝ ĲβθΝ ΪηİıβΝ İπδεκδθπθέαΝ ηİΝ ĲκυμΝ ηαγβĲΫμΝ ΫĲıδ,Ν υıĲİΝ θαΝ παλΪΰκυθΝ γΫηαĲαΝ πλκμΝ
ıυαάĲβıβΝ αυιΪθκθĲαμΝ ĲκΝ İθįδαφΫλκθΝ ΰδ’Ν αυĲΪΝ εαδΝ ηİΝ Ĳβ ξλάıβΝ παλαįİδΰηΪĲπθέΝ ΣαυĲσξλκθαΝ κδΝ
ηαγβĲΫμΝπαλαεδθκτθĲαδΝπİλδııσĲİλκ, υıĲİΝθαΝαθαπĲτικυθΝηδαΝκυıδαıĲδεάΝıξΫıβΝİπδεκδθπθέαμΝĲσıκΝ
ηİΝĲκθΝεαγβΰβĲάΝσıκΝεαδΝηİΝĲκυμΝıυθκηβζέεκυμΝĲκυμΝ(Junco, Heiberger& Loken, 2011).  

ΟδΝϊunlapΝΤ δowenthalΝ(βίίλ)ΝıĲβθΝΫλİυθΪΝĲκυμΝυπκıĲβλέακυθΝσĲδΝκδΝηαγβĲΫμ,ΝηİΝĲβθΝİδıαΰπΰάΝĲκυΝ
TwitterΝ ıĲβθΝ ĲΪιβ, ηπκλκτθΝ θαΝ αθαπĲτııκυθΝ ıβηαθĲδεΫμΝ δεαθσĲβĲİμέΝ ΣαΝ ıυηπİλΪıηαĲαΝ
εαĲαįİδεθτκυθΝ σĲδΝ ηİΝ ĲβθΝ İδıαΰπΰάΝ ĲκυΝ TwitterΝ πμΝ İλΰαζİέκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ įΫıηİυıβΝ ĲπθΝ ηαγβĲυθ,Ν
κįβΰκτθĲαδΝıİΝηİΰαζτĲİλκυΝίαγηκτΝİικδεİέπıβΝηİΝĲκΝİεπαδįİυĲδεσΝυζδεσ,ΝıİΝηİΰαζτĲİλβΝİηπζκεάΝ
ηİΝĲκ įδįΪıεκθĲαΝεαδΝεαζτĲİλβΝκλΰΪθπıβΝĲβμΝįκηάμΝĲπθΝηαγβηΪĲπθ,ΝεαγδıĲυθĲαμΝΫĲıδΝĲκΝTwitterΝ
πμΝηδαΝΰλάΰκλβΝεαδΝİτεκζβΝηΫγκįκ ΰδαΝĲδμΝαθαεκδθυıİδμΝĲπθΝεαγβΰβĲυθ,ΝĲκυμΝπλκίζβηαĲδıηκτμΝεαδΝ
ĲδμΝυπκγΫıİδμΝĲπθΝηαγβĲυθ εαδΝĲβΝįδİεπİλαέπıβ ΰİθδευθΝαβĲβηΪĲπθέ 

4έγΝǾΝİεπαδįİυĲδεά ξλάıβΝĲπθΝεκδθπθδευθΝįδεĲτπθ 

ǾΝįυθαηδεάΝĲπθΝεκδθπθδευθΝįδεĲτπθΝįδαφαέθİĲαδΝİιαδλİĲδεΪΝıβηαθĲδεάΝ(ψoydΝΤΝϋllison,Νβίίκ)ΝεαδΝ
ΫξİδΝαθαΰθπλδıĲİέΝπμΝηδαΝαθαįυσηİθβΝĲİξθκζκΰέαΝΰδαΝĲβΝįδįαıεαζέαΝεαδΝĲβΝηΪγβıβέΝǼέθαδΝδįδαέĲİλαΝ
įβηκφδζάΝηİĲαιτΝĲπθΝηαγβĲυθΝεαδΝĲπθΝφκδĲβĲυθ,ΝıİΝıβηİέκΝπκυΝβΝπαδįαΰπΰδεάΝĲκυμΝαιδκπκέβıβΝθαΝ
απκĲİζİέΝΫθαΝıβηαθĲδεσΝαάĲβηαΝıĲβθΝİπδıĲβηκθδεάΝεκδθσĲβĲαΝ(τphusΝΤχbbitt,Νβίίλ)έΝ 

ǹθαηφδıίάĲβĲαΝ βΝ πδκΝ įβηκφδζάμΝ δıĲκıİζέįαΝ εκδθπθδεάμΝ įδεĲτπıβμ,Ν ĲκΝ όacebook, πμΝ πζαĲφσληα, 

υπİλΫξİδΝ Ν παλΫξκθĲαμΝ ΫθαθΝ İτεκζκΝ ηβξαθδıησΝ ηİΝ ĲκθΝ κπκέκΝ κηΪįİμΝ αθγλυππθΝ ηπκλκτθΝ θαΝ
İπδεκδθπθκτθ,ΝθαΝıυθįδαζΫΰκθĲαδΝεαδΝθαΝπλκξπλκτθΝıİΝεκδθάΝξλάıβΝπκζυηΫıπθΝηİΝĲκυμΝįδεκτμΝĲκυμΝ
λυγηκτμέΝ 

ΣαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝαυĲΪΝηπκλκτθΝθαΝπλκıαληκıĲκτθΝİτεκζαΝεαδ ıİΝİεπαδįİυĲδεκτμΝıεκπκτμ,Ναφκτ 

κδΝ ηαγβĲΫμΝ İέθαδΝ άįβΝ İικδεİδπηΫθκδΝ ηİΝ Ν ĲβΝ ξλάıβΝ αυĲυθΝ ĲπθΝ İλΰαζİέπθΝ (τphusΝ Τχbbitt,Ν βίίλ)έΝ
ΙįδαέĲİλαΝıĲβθΝĲλδĲκίΪγηδαΝİεπαέįİυıβ,ΝκδΝφκδĲβĲΫμΝαθαφΫλκυθΝππμΝĲκΝόacebookΝĲκυμΝİπδĲλΫπİδΝθαΝ
įδεĲυπγκτθΝıİΝκηΪįİμΝεκδθυθΝπαθİπδıĲβηδαευθΝİθįδαφİλσθĲπθ εαδΝθαΝηΪγκυθΝαπσΝπλκΰİθΫıĲİλκυμΝ
φκδĲβĲΫμΝξλάıδηİμΝπζβλκφκλέİμΝΰδαΝĲκΝπαθİπδıĲάηδσΝĲκυμέΝ 

Ǽπέıβμ, ηπκλκτθΝ εαδΝ κδΝ πδκΝ θĲλκπαζκέΝ φκδĲβĲΫμ,Ν ιİπİλθυθĲαμΝ ĲαΝ ΰζπııδεΪΝ İηπσįδαΝ εαδΝ ĲδμΝ
εκδθπθδεΫμΝαθαıĲκζΫμ, θαΝΫξκυθΝİπδεκδθπθέαΝηİΝεαγβΰβĲΫμΝΪηİıα γΫĲκθĲαμΝİλπĲάηαĲα,ΝıİΝηδαΝΪĲυπβΝ
εαδΝ ζδΰσĲİλκΝ πδİıηΫθβΝ αĲησıφαδλαΝ ıİΝ ıξΫıβΝ ηİΝ ĲαΝ πλκΰλαηηαĲδıηΫθαΝ įδαΝ αυıβμΝ λαθĲİίκτΝ
(McCarthy, 2010).  

ǹεσηβ,Ν ίζΫπκθĲαμΝ ĲδμΝ αθαεκδθυıİδμΝ ĲπθΝ ηαγβηΪĲπθ,Ν ΫλξκθĲαδΝ πλκİĲκδηαıηΫθκδΝ ıĲαΝ ηαγάηαĲα,Ν
ΰθπλέακθĲαμΝπκδαΝπİįέαΝĲκυΝηαγάηαĲκμΝεαδΝĲκυΝυζδεκτΝγαΝπαλκυıδΪıİδΝκΝεαγβΰβĲάμ,ΝİθυΝπαλΪζζβζαΝ
ΫξκυθΝπκζζαπζΪΝκφΫζβΝεαδΝıĲβθΝİεηΪγβıβΝĲκυΝπİλδİξκηΫθκυ,ΝαφκτΝκδΝφκδĲβĲΫμΝπκζτΝπδκΝİζİτγİλαΝ
εαδΝ ΪηİıαΝ εαĲİίΪακυθΝ ĲδμΝ ıβηİδυıİδμΝ ηαγβηΪĲπθΝ ηİΝ ΫθαΝ ησθκΝ εζδεΝ ĲκυΝ πκθĲδεδκτΝ ıĲκΝ όacebookΝ
(ψosch,Ν βίίλ)έΝ ΈĲıδ,Ν κδΝ πİλδııσĲİλκδΝ απσΝ ĲκυμΝ ıπκυįαıĲΫμΝ ıυηηİĲΫξκυθΝ İθİλΰΪΝ ηΫıαΝ απσΝ ĲκΝ
İδεκθδεσΝ πİλδίΪζζκθΝ ıĲβΝ įδαįδεαıέαΝ ĲβμΝ ηΪγβıβμΝ αζζΪΝ εαδΝ ıυθįδαηκλφυθκυθΝ ĲκΝ υζδεσ,Ν εΪθκθĲαμΝ
πλΪιβΝ ĲβθΝ İπκδεκįκηβĲδεάΝ πλκıΫΰΰδıβΝ (KayriΝ ΤΝ Çak,Ν βί1ί)έ ΜαγαέθκυθΝ κΝ ΫθαμΝ απσΝ ĲκθΝ Ϊζζκ,Ν
İθδıξτİĲαδΝβΝκηαįδεάΝİλΰαıέαΝεαδΝκδεκįκηκτθΝĲβΝΰθυıβΝ(ΝShih,Νβί11)έ 

4έζΝǾΝİεπαδįİυĲδεάΝξλάıβΝĲκυΝWikiέ 
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ΆζζβΝηδαΝİφαληκΰάΝĲκυΝWebΝβέίΝİέθαδΝĲκΝWikiέΝǾΝįβηκĲδεσĲβĲΪΝĲκυμΝΫξİδΝαλξέıİδΝθαΝπλκıİζετİδΝĲβθΝ
πλκıκξάΝεαδΝĲκΝİθįδαφΫλκθΝĲπθΝİεπαδįİυĲδευθ,ΝκδΝκπκέκδΝπδıĲİτκυθΝππμΝĲαΝwikisΝγαΝ įδİυεκζτθκυθΝ
σξδΝησθκΝĲβθΝİπδεκδθπθέα,ΝαζζΪΝεαδΝĲβΝıυθİλΰαĲδεά αθαεΪζυοβ ,Νįδαησλφπıβ,ΝεαδΝįδαηκέλαıβΝĲβμΝ
ΰθυıβμ,Ν δįδσĲβĲİμΝ πκυΝ İέθαδΝ ıĲκδξİδυįİδμΝ εαδΝ απαλαέĲβĲİμΝ ıİΝ ΫθαΝ İεπαδįİυĲδεσΝ πζαέıδκΝ İέĲİΝ ıĲβΝ
ıξκζδεάΝİεπαέįİυıβΝİέĲİΝıĲκΝπαθİπδıĲάηδκΝĲσıκΝıİΝπλκπĲυξδαεσΝσıκΝεαδΝıİΝηİĲαπĲυξδαεσΝİπέπİįκΝ
(Cress & Kimmerle, 2008; Grant, 2009; Wheeler & Wheeler, 2009; Cole, 2009), αεσηβΝεαδ ıĲβθΝİιΝ
απκıĲΪıİπμΝİεπαέįİυıβΝΝ(Greenhow, Robelia, & Hughes, 2010; Choy & Ng, 2007) εαγυμΝĲαΝwikisΝ
ίλέıεκυθΝ πζΫκθΝ İφαληκΰάΝ εαδΝ εİλįέακυθΝ σζκΝ εαδΝ πİλδııσĲİλκΝ ΫįαφκμΝ ευλέπμΝ ıĲβθΝ ĲλδĲκίΪγηδαΝ
İεπαέįİυıβέΝǼδįδεσĲİλα,Ν κΝ απζσμΝ ξİδλδıησμΝ ĲκυΝWikiΝ ıυηίΪζζİδΝ ıĲβθΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝıυθİλΰαıέαΝ
ηİĲαιτΝ ĲπθΝ ηİζυθΝ ĲβμΝ κηΪįαμΝ (ΣıΫζδκμΝ εέΪέ,Ν βί11)έΝ ǼπδπζΫκθ,Ν ĲκΝ wikiΝ įέθİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝıĲκυμΝ
ηαγβĲΫμ- ıπκυįαıĲΫμΝθαΝİηπζΫεκθĲαδΝıİΝıυθİλΰαĲδεΫμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμ,ΝπκυΝυπİλίαέθκυθΝĲαΝσλδαΝĲβμΝ
εζαııδεάμΝ ĲΪιβμΝ εαδΝ κδΝ ηαγβĲΫμ- ıπκυįαıĲΫμΝ αλξέακυθΝ θαΝ εαĲαζαίαέθκυθΝ πσıκΝ δıξυλκέΝ εαδΝ
απκĲİζİıηαĲδεκέΝ ηπκλκτθΝ θαΝ ΰέθκυθΝ ηİΝ ĲβΝ ıυζζκΰδεάΝ İλΰαıέαΝ (JenkinsΝ etΝ al, βί1β),Ν ηİΝ ĲβθΝ
πλαΰηαĲδεάΝΝĲκυΝįτθαηβΝθαΝİθĲκπέαİĲαδΝıĲβθΝαηİıσĲβĲαΝĲβμΝıυθİλΰαıέαμΝεαδΝıĲκΝΰİΰκθσμΝσĲδ, σıκΝ
πİλδııσĲİλκδΝΪθγλππκδΝ ΝİηπζΫεκθĲαδ, ĲσıκΝπδκΝİθįδαφΫλκθΝπλκετπĲİδΝ ĲκΝαπκĲΫζİıηαέΝΜΪζδıĲα,ΝoδΝ
ıυηηİĲΫξκθĲİμΝ Ν ΫξκυθΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ įδκλγυıκυθΝ εαδΝ θαΝ İπδηİζβγκτθΝ ĲκΝ πİλδİξσηİθκέΝ ǾΝ
įδαįδεαıέαΝ αυĲάΝ ĲβμΝ ηİζΫĲβμ,Ν ĲκυΝ İθĲκπδıηκτΝ εαδΝ ĲβμΝ įδσλγπıβμΝ ĲκυΝ πİλδİξκηΫθκυΝ ηΫıαΝ απσΝ
αθαıĲκξαıĲδεΫμΝ įδαįδεαıέİμΝ πλκıφΫλİδΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ΰδαΝ İεπαδįİυĲδεΫμΝ πλκıİΰΰέıİδμΝıĲκΝ πζαέıδκΝ
ĲβμΝεκδθπθδεκΰθπıĲδεάμΝηΪγβıβμΝ 

4έηΝǾΝİεπαδįİυĲδεάΝξλάıβΝĲπθΝεκδθπθδευθΝηΫıπθΝįδαηκδλαıηκτΝπİλδİξκηΫθκυ 

΢τηφπθαΝηİΝĲκθΝεcεartinΝ(βίίκ)ΝİέθαδΝδįδαέĲİλαΝπφΫζδηκΝıĲκθΝĲκηΫαΝĲβμΝİεπαέįİυıβμΝβΝξλάıβΝĲπθΝ
αθκδεĲυθΝİεπαδįİυĲδευθΝπσλπθ,ΝσπκυΝηİΝĲκθΝσλκΝΟαθκδεĲσμΟΝθκİέĲαδΝΝσĲδΝİέθαδΝİζİτγİλαΝįδαγΫıδηκμΝ
θαΝ ξλβıδηκπκδβγİέΝ απσΝ ΪζζκυμΝ εαδΝ ıİΝ įδαφκλİĲδεΪΝ πİλδίΪζζκθĲαΝ  ΜİΝ ίΪıβΝ ĲαΝ παλαπΪθπ,Ν
įδαφαέθİĲαδΝβΝİεπαδįİυĲδεάΝξλάıβΝΝĲΫĲκδπθΝεκδθπθδευθΝηΫıπθΝįδαηκδλαıηκτΝαλξİέπθΝεαδΝİδįδεσĲİλαΝ
φπĲκΰλαφδυθ,Ν σππμΝ ΰδαΝ παλΪįİδΰηαΝ İέθαδΝ ĲκΝ όlickrέΝ ΟδΝ İεπαδįİυĲδεκέΝ ΫξκυθΝ ĲβΝ įυθαĲσĲβĲαΝ θαΝ
įυıκυθΝ ıĲκυμΝ ηαγβĲΫμΝ ĲβθΝ İζİυγİλέαΝ θαΝ İιİλİυθάıκυθΝ εαδΝ θαΝ İπδζΫικυθΝ ĲβΝ įδεάΝ ĲκυμΝ αυĲκ-

εαĲİυγυθσηİθβΝ ηΪγβıβΝ ıİΝ απİυγİέαμΝ ıτθįİıβΝ ηİΝ ĲδμΝ įλαıĲβλδσĲβĲİμ,Ν ξλβıδηκπκδυθĲαμΝ ĲδμΝ
φπĲκΰλαφέİμΝπμΝΫθαΝηΫıκΝΰδαΝθαΝıπΪıκυθΝσξδΝησθκΝΰİπΰλαφδεΪΝİηπσįδα,ΝαζζΪΝİεπαδįİυĲδεΪΝİηπσįδαΝ
πκυΝ υπΪλξκυθΝ ıİΝ ηδαΝ παλαįκıδαεάΝ αέγκυıαΝ įδįαıεαζέαμΝ (ωhuΝ ΤΝ VanΝ ϊusen,Ν βίίκ)έΝ ΆζζκΝ ΫθαΝ
İλΰαζİέκΝ įδαηκδλαıηκτΝ αλξİέπθΝ video,Ν ĲκΝ YouTube,Ν φαέθİĲαδΝ σĲδΝ ηπκλİέΝ θαΝ αιδκπκδβγİέΝ ıĲβθΝ
İεπαδįİυĲδεάΝ įδαįδεαıέαέΝ ΠδκΝ ıυΰεİελδηΫθα,Ν ıĲβθΝ ĲΪιβ,Ν ĲκΝ YouTubeΝ ΰέθİĲαδΝ ΫθαΝ İεπαδįİυĲδεσΝ
İλΰαζİέκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İθέıξυıβΝ ĲβμΝ ηΪγβıβμΝ ηİΝ εαδθκĲσηκυμΝ Ĳλσπκυμ,Ν σππμΝ ĲκθΝ İθĲκπδıησΝ δıĲκλδευθΝ
ίέθĲİκ,ΝĲβθΝαθΪλĲβıβΝίέθĲİκΝĲπθΝηαγβĲυθΝθαΝİεĲİζκτθΝİπδıĲβηκθδεΪΝπİδλΪηαĲαΝαζζΪΝεαδΝĲβΝξλάıβΝ
ĲκυΝ πμΝ İλΰαζİέκΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İθβηΫλπıβΝ ĲπθΝ ηαγβĲυθΝ εαδΝ forumΝ ΰδαΝ ελδĲδεάΝ αθΪζυıβΝ εαδΝ ıξκζδαıησΝ
(ψloom,Ν βίίλνΝ White,Ν βίίλνΝ Park,Ν βίίλ)έΝ ΣΫζκμ,Ν ĲκΝ ίέθĲİκΝ İιαıεİέΝ εαδΝ ĲαΝ įτκΝ βηδıφαέλδαΝ ĲκυΝ
İΰεİφΪζκυΝ ĲπθΝ ηαγβĲυθΝ εαγυμΝ İδεσθİμ,Ν ΰλαπĲσΝ εİέηİθκ,Ν įδΪζκΰκδ,Ν βξβĲδεΪΝ İφΫΝ εαδΝ ηκυıδεΫμΝ
υπκελκτıİδμΝ įδİΰİέλκυθΝ ĲκθΝ İΰεΫφαζκ,Ν įβηδκυλΰυθĲαμΝ ĲβθΝ δįαθδεάΝ εαĲΪıĲαıβΝ ηΪγβıβμ,Ν
εαγδıĲυθĲαμΝΫĲıδΝĲκΝίέθĲİκΝεαδΝεαĲ’ İπΫεĲαıβΝĲκΝΤouTubeΝπμΝΫθαΝπκζτĲδηκΝİλΰαζİέκΝıĲβΝįδαįδεαıέαΝ
ĲβμΝηΪγβıβμΝ(ψerk,Νβίίλ)έ 

4έθΝǾΝİεπαδįİυĲδεάΝξλάıβΝĲπθΝİδεκθδευθΝεσıηπθΝεαδΝĲπθΝonlineΝπαδξθδįδυθ 

ΚαγυμΝ βΝ onlineΝ İπδεκδθπθέαΝ εαδΝ ıυθİλΰαıέαΝ ΰέθİĲαδΝ κζκΫθα εαδΝ πδκΝ ıτθβγİμΝ φαδθσηİθκ,Ν ĲαΝ
παθİπδıĲάηδαΝįδİλİυθκτθΝĲδμΝİεπαδįİυĲδεΫμΝįυθαĲσĲβĲİμΝĲπθΝİδεκθδευθΝπİλδίαζζσθĲπθΝ(Papp,Νβί1ί)έΝ
ǹθαηφδıίάĲβĲα,ΝĲκΝπδκΝξαλαεĲβλδıĲδεσΝπαλΪįİδΰηαΝĲπθΝİδεκθδευθΝεσıηπθΝİέθαδΝĲκΝSecondΝδifeΝ,ΝĲκΝ
κπκέκΝİπδĲλΫπİδΝĲβθΝİιİλİτθβıβΝθΫπθΝĲσππθΝηΫıπΝĲβμΝİδεκθδεάμΝπλαΰηαĲδεσĲβĲαμ,ΝκδΝκπκέκδΝηπκλκτθΝ
θαΝΫξκυθΝ δıĲκλδεσ,ΝπκζδĲδıηδεσΝάΝεαδΝİεπαδįİυĲδεσΝİθįδαφΫλκθΝ(όalloon,Νβί1ί)έΝ ΙįδαέĲİλαΝξλβıĲδεσΝ
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İέθαδΝ ΰδαΝ αλεİĲΪΝ παθİπδıĲβηδαεΪΝ δįλτηαĲα,Ν ĲαΝ κπκέαΝ ΫξκυθΝ αθαπĲτιİδΝ ĲδμΝ İδεκθδεΫμΝ πİλδβΰάıİδμ,Ν
πλκıκηκδΪακθĲαμΝ įδΪφκλαΝ εĲάλδαΝ εαδΝ ηθβηİέαΝ ΫĲıδ,Ν υıĲİΝ κΝ ıπκυįαıĲάμ, ξπλέμΝ εσıĲκμ,Ν θαΝ
πİλδβΰİέĲαδΝ εαδΝ θαΝ ıυζζΫΰİδΝ πζβλκφκλέİμΝ ΰδαΝ ĲαΝ παλαπΪθπ,Ν İθυΝ ĲκυΝ παλΫξκθĲαδ ıυθαλπαıĲδεΫμΝ
İυεαδλέİμΝΰδαΝθαΝİηπζκυĲέıİδΝĲδμΝΰθυıİδμΝĲκυΝηΫıπΝĲβμΝİηπİδλδεάμΝηΪγβıβμΝ(Papp,Νβί1ί)έΝǼπδπζΫκθ,ΝΝ
ηΫıπΝĲπθΝ İδεκθδευθΝεσıηπθ,ΝκδΝ εαγβΰβĲΫμΝ ΫξκυθΝπλκıππδεΫμΝıυθαθĲάıİδμΝηİΝ ĲκυμΝφκδĲβĲΫμΝ Ĳκυμ,Ν
πλκıφΫλκθĲαμΝĲβΝįυθαĲσĲβĲα ĲβμΝαζζβζİπέįλαıβμ ıİΝΫθαΝİδεκθδεσΝπİλδίΪζζκθ ıİΝπδκΝίκζδεΫμΝυλİμΝ
(Li & Pitts, 2009). Ǽπέıβμ,Ν ηπκλκτθΝ θαΝ εαζΫıκυθΝ ıυθαįΫζφκυμΝ Ĳκυμ,Ν κδΝ κπκέκδΝ θαΝ παλκυıδΪακυθΝ
įδαζΫιİδμΝıİΝİδεκθδεΫμΝĲΪιİδμ,ΝσπκυΝİεİέΝκΝεΪγİΝφκδĲβĲάμΝπμΝavatarΝθαΝεΪθİδΝİλπĲάıİδμ,ΝΫξκθĲαμΝΫĲıδΝ
ĲκΝπζİκθΫεĲβηαΝĲβμΝπλκıίαıδησĲβĲαμ,ΝξπλέμΝθαΝĲκθΝįİıηİτκυθΝκδΝΰİπΰλαφδεκέΝπİλδκλδıηκέέΝΈĲıδ,ΝĲκΝ
ηΪγβηαΝΰέθİĲαδΝαθκδξĲσΝΰδαΝσζκυμ,Ν İθγαλλτθİĲαδΝπİλδııσĲİλκΝβΝıυηηİĲκξάΝεαδΝβΝαθĲαζζαΰάΝδįİυθΝ
εαδΝ įέθİĲαδΝ βΝ įυθαĲσĲβĲαΝ ıĲκυμΝ ıπκυįαıĲΫμΝ θαΝ ıυθİλΰαıĲκτθΝ ηİĲαιτΝ ĲκυμΝ İτεκζα,Ν πΫλαΝ απσΝ ĲαΝ
ıĲİθΪΝσλδαΝĲβμ αέγκυıαμΝ(ώarrisΝΤΝRea,Νβίίλ)έΝΣαΝonlineΝπαδξθέįδα ηΪζδıĲα φαέθİĲαδΝσĲδΝπλκıφΫλκυθΝ
ηδαΝ αıφαζάΝ κįσΝ ΰδαΝ ĲβθΝ İπέĲİυιβΝ ĲπθΝ ıĲσξπθΝ ĲβμΝ İεπαέįİυıβμΝ παλΫξκθĲαμΝ εέθβĲλαΝ ıĲκυμΝ
İεπαδįİυσηİθκυμΝθαΝıυηηİĲΫξκυθΝıİΝıτθγİĲαΝαβĲάηαĲαΝηİΝİθγκυıδαıησΝ(Psotka,Νβί1β)έΝ 

ǾΝ αθκδξĲάΝ φτıβΝ ĲβμΝ ĲİξθκζκΰέαμΝ įβηδκυλΰİέΝ ıβηαθĲδεΫμΝ ηαγβıδαεΫμΝ İυεαδλέİμΝ (εindelΝ ΤΝ Verma,Ν
2006;  Raman, Ryan & Olfman, 2005). ǾΝφτıβΝζκδπσθΝĲβμΝĲİξθκζκΰέαμ,ΝĲπθΝİλΰαζİέπθΝĲκυΝWebΝβέίΝ
πλκıφΫλİδΝ Ĳβ įυθαĲσĲβĲαΝΰδαΝαθΪπĲυιβΝİεπαδįİυĲδευθΝİφαληκΰυθΝκδΝκπκέİμΝıξİĲέακθĲαδΝηİΝİπέıβμΝ
αθκδξĲΪΝ πζαέıδαΝ ηΪγβıβμΝ σππμΝ ĲκΝ πζαέıδκΝ ĲβμΝ εκδθπθδεκπκζδĲδıηδεάμΝ γİπλέαμΝ ηΪγβıβμΝ (ωressΝ ΤΝ
Cimerlie, 2008).  

΢υηπİλαıηαĲδεΪ,ΝαπσΝĲαΝπαλαπΪθπΝφαέθİĲαδΝππμΝĲαΝİλΰαζİέαΝWebΝβέί,ΝįδαγΫĲκυθΝΫθαΝİυλτΝφΪıηαΝ
įυθαĲκĲάĲπθ,Ν κδΝ κπκέİμΝ ηπκλκτθΝ θαΝ αιδκπκδβγκτθΝ ıĲβθΝ İεπαδįİυĲδεάΝ įδαįδεαıέαέΝ ΠλκεİδηΫθκυΝ θαΝ
αιδκπκδβγκτθΝ ηİΝ ĲκθΝ εαĲΪζζβζκΝ ĲλσπκΝ ελέıδηκΝ İέθαδΝ θαΝ ζαηίΪθκθĲαδΝ υπσοβΝ İΰευλκπκδβηΫθαΝ
απκĲİζΫıηαĲαΝ απσΝ İλİυθβĲδεΫμΝ παλİηίΪıİδμ,Ν πλκεİδηΫθκυΝ θαΝ υπΪλξİδΝ İπδεαδλκπκδβηΫθκΝ πζαέıδκΝ
ΫθĲαιβμΝ εαδΝ ξλάıβμΝ ĲπθΝ İλΰαζİέπθΝ αυĲυθ,Ν ηΫıαΝ ıİΝ ΫθαΝ ıαφΫμΝ παδįαΰπΰδεσΝ πζαέıδκΝ ηİΝ ıαφİέμΝ
įδįαεĲδεκτμΝıĲσξκυμέ 

5έ ȉȠ Web 2έί ıĲȘȞ İȜȜȘȞȚțȒ İțπαȓįİυıȘ 

ΟδΝ ΣΠǼΝ ΫξκυθΝ πζΫκθΝ ΫξκυθΝ İιαπζπγİέΝ ıİΝ σζİμΝ ĲδμΝ ίαγηέįİμΝ ĲβμΝ İεπαέįİυıβμέΝΣαΝ εκδθπθδεΪΝ ηΫıαΝ
İέθαδΝπζΫκθΝİυλΫπμΝįδαįİįκηΫθαΝıĲκθΝεκδθπθδεσΝδıĲσΝεαδΝĲκΝΰİΰκθσμΝαυĲσΝįİ γαΝηπκλκτıİΝθαΝαφάıİδΝ
αθİπβλΫαıĲκΝ ĲκθΝ İεπαδįİυĲδεσΝ ξυλκέΝ ǼπİδįάΝ ĲκΝ γΫηαΝ ĲβμΝ ΫθĲαιβμΝ ĲπθΝ İλΰαζİέπθΝ WebΝ βέίΝ İέθαδΝ
ıξİĲδεΪΝ θΫκ, įİθΝ υπΪλξİδΝ αιδκıβηİέπĲκμΝ αλδγησμΝ İλİυθυθΝ ıĲβθΝ İζζβθδεάΝ ίδίζδκΰλαφέαέΝ ΟδΝ
πİλδııσĲİλİμΝΫλİυθİμΝαθαφΫλκθĲαδΝıĲβθΝΣλδĲκίΪγηδαΝİεπαέįİυıβέΝΤπΪλξκυθΝεΪπκδαΝπλυĲαΝįİέΰηαĲαΝ
απσΝ ΪζζİμΝ ίαγηέįİμΝ İεπαέįİυıβμ,Ν ĲαΝ κπκέαΝ įİ įτθαĲαδΝ θαΝ İπδφΫλκυθΝ ΰİθδεİτıδηαΝ απκĲİζΫıηαĲα, 

αφİθσμΝ ΰδαĲέΝ κδΝ ΫλİυθİμΝ πλαΰηαĲκπκδάγβεαθΝ ıİΝ ηδελσΝ αλδγηβĲδεσΝ įİέΰηαΝ εαδΝ αφİĲΫλκυΝ İπİδįάΝ ĲαΝ
įİįκηΫθαΝįİθΝΫξκυθΝαθαζυγİέΝİπαλευμΝηİΝαπκĲΫζİıηαΝθαΝηβθΝπλκετπĲκυθΝαθαζυĲδεΪΝıυηπİλΪıηαĲαΝ
απσΝĲδμΝİλΰαıέİμΝαυĲΫμέΝ 

΢ĲβθΝ İθσĲβĲαΝ αυĲάΝ İπδξİδλİέĲαδΝ βΝ İπδıεσπβıβΝ ĲπθΝ πλυĲπθΝ İλİυθβĲδευθΝ πλκıπαγİδυθΝ ΰδαΝ ĲβθΝ
αιδκπκέβıβΝĲπθΝİφαληκΰυθΝwebΝβέίΝΝıİΝσζİμΝĲδμΝίαγηέįİμΝĲκυΝİζζβθδεκτΝİεπαδįİυĲδεκτΝıυıĲάηαĲκμέΝ
ǾΝ ıİδλΪΝ πκυΝ παλαĲέγİθĲαδΝ κδΝ İλΰαıέİμΝ ıξİĲέαİĲαδΝ ηİΝ ĲβΝ ίαγηέįαΝ İεπαέįİυıβμΝ (ΝβπδαΰπΰİέκΝ - 

ǻβηκĲδεσΝ- ΓυηθΪıδκΝ- ΛτεİδκΝ- ΠαθİπδıĲάηδκΝ- ΠλσΰλαηηαΝΝǼπδησλφπıβμΝİεπαδįİυĲδευθ)έ 

5.1 To WebΝβέίΝıĲβθΝΠλπĲκίΪγηδαΝǼεπαέįİυıβ 

ΟδΝ ǹδηαĲέįκυΝ εαδΝ ΢αεαλİĲıέαθκυΝ (201β)Ν ıİΝ ΫλİυθαΝ πκυΝ πλαΰηαĲκπκέβıαθ,Ν αıξκζάγβεαθΝ ηİΝ ĲβΝ
įβηδκυλΰέαΝ İθσμΝ wikiΝ ηİΝ ıĲσξκΝ ĲβθΝ παλκξάΝ ĲπθΝ εαĲΪζζβζπθΝ ίβηΪĲπθ,Ν υıĲİΝ θαΝ υζκπκδάıİδΝ κΝ
İεπαδįİυĲδεσμΝηδαΝįδįαεĲδεάΝπαλΫηίαıβΝıξİĲδεΪΝηİΝĲκΝγΫηαΝĲπθΝĲλκφδευθΝαζυıέįπθέΝΣκΝįİέΰηαΝĲβμΝ
ΫλİυθαμΝ απκĲΫζİıαθΝ 1θΝ παδįδΪΝ πλκıξκζδεάμΝ βζδεέαμΝ įτκΝ θβπδαΰπΰİέπθΝ ĲβμΝ ΠΪĲλαμέΝ ΢ĲσξκμΝ ĲβμΝ
ΫλİυθαμΝİέθαδΝβΝπαλκξάΝεαĲΪζζβζπθΝίβηΪĲπθΝΰδαΝĲκυμΝİεπαδįİυĲδεκτμΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝυζκπκδάıκυθΝ


