
 

 

ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ ΜΑΘΗΤΗ 
ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΗ 

Δεξιότητα Τι είναι Πωσ το κάνω 

Ενθάρρυνςη 
Μθ λεκτικι ςυμπεριφορά που 

δείχνει ότι ακοφμε 

Γζρνουμε ελαφρϊσ μπροςτά, 
κουνάμε το κεφάλι 
(«καταλαβαίνω») 

Χρήςη ερωτήςεων 
Προςπακείςτε να κάνετε τα μζρθ 
να ςασ πουν περιςςότερα για το 

κζμα 

«Μπορείσ να μου πεισ 
περιςςότερα γι’ αυτό;» 

«Τι άλλο ςυνζβει;» 
«Πωσ αιςκάνκθκεσ;» 

Ανάλυςη(γεγονότων) 
Ρωτάμε για να είμαςτε ςίγουροι 

ότι καταλάβαμε ςωςτά  
«Πότε ζγινε αυτό;» 

«Τι εννοείσ όταν λζσ ___;» 

Επανατοποθέτηςη 
Λζμε ςτο μζροσ τι καταλάβαμε 

από αυτά που μασ είπε 
«Αυτό που μου λεσ δθλαδι 

είναι ότι___, ςωςτά;» 

Αντικατοπτριςμόσ 
(ςυναιςθημάτων) 

Προςπακοφμε να καταλάβουμε 
τα ςυναιςκιματα του μζρουσ και 

να το δείξουμε λεκτικά 

«Φαίνεςαι νευριαςμζνοσ με 
αυτό που ζγινε» 

«Ακοφγεςαι κυμωμζνοσ» 

Παράφραςη 
Προςπακοφμε να ποφμε με δικά 

μασ λόγια αυτά που ζχουμε 
καταλάβει από το μζροσ 

«Αυτό που λεσ δθλαδι είναι ότι 
ςου μίλθςε άςχθμα» 

Αναπλαιςίωςη 
Προςπακοφμε να δϊςουμε μια 
κετικι νότα ςε κάτι που είπε το 

μζροσ 

Μζροσ: «Με ζβριςε!» 
Διαμεςολαβθτισ: «Δθλαδι μου 
λεσ ότι κα ικελεσ να ςου είχε 

μιλιςει διαφορετικά;» 

Επιβεβαίωςη 
Αναγνωρίηουμε τα ςυναιςκιματα 
και τα κζματα που μοιράηετε το 
μζροσ μαηί μασ και το δείχνουμε 

«Εκτιμϊ πολφ το ότι είςαι 
διατεκειμζνοσ να βρεισ μια 

λφςθ» 
«Καταλαβαίνω γιατί 

αιςκάνεςαι ζτςι» 

Σφνοψη 
Κάνουμε περίλθψθ των πιο 

ςθμαντικϊν ςθμείων 
«Αυτά είναι τα βαςικά ςθμεία 

που μου ανζφερεσ» 

 


