Mini Case Study 3
Python & Τεχνητή Νοημοσύνη στο Λιανικό Εμπόριο
Πλαίσιο
Ένα μεγάλο δίκτυο καταστημάτων λιανικής πώλησης (όπως supermarket / ηλεκτρονικό εμπόριο) θέλει να βελτιώσει τις πωλήσεις και την εμπειρία των πελατών. Οι διευθυντές καταστημάτων παρατηρούν ότι:
· ορισμένα προϊόντα εξαντλούνται γρήγορα,
· άλλα μένουν αδιάθετα στα ράφια,
· οι προσφορές δεν αποδίδουν πάντα όπως αναμένεται,
· οι πελάτες δεν βρίσκουν εύκολα προϊόντα που τους ενδιαφέρουν.
Η εταιρεία αποφασίζει να αναπτύξει ένα σύστημα ΤΝ που θα:
· προβλέπει τη ζήτηση προϊόντων,
· προτείνει στοχευμένες προσφορές,
· βελτιώνει τη διαχείριση αποθεμάτων.

Τεχνολογική Προσέγγιση
Η ομάδα επιλέγει Python για την ανάλυση δεδομένων και την ανάπτυξη μοντέλων.
Βασικά δεδομένα που χρησιμοποιούνται:
· ιστορικά πωλήσεων ανά προϊόν,
· εποχικότητα (π.χ. Χριστούγεννα, καλοκαίρι),
· προσφορές και τιμές,
· δεδομένα πελατών (ανώνυμα), όπως ηλικιακή ομάδα ή περιοχή,
· αποθέματα και χρόνος παραλαβής.
Η αρχική ανάλυση γίνεται με pandas και NumPy, ενώ για τις προβλέψεις χρησιμοποιούνται αλγόριθμοι scikit-learn και time-series forecasting.

Προκλήσεις και Ζητήματα
Κατά την πιλοτική εφαρμογή, η ομάδα συναντά προβλήματα:
· τα μοντέλα προβλέπουν λανθασμένα τη ζήτηση σε περιόδους προσφορών,
· οι προσφορές προτείνονται σε λάθος ομάδα πελατών,
· δημιουργείται υπερβολική στοκ σε κάποια προϊόντα,
· υπάρχουν ανησυχίες για προστασία προσωπικών δεδομένων και «στοχευμένη διαφήμιση».
Η διοίκηση ζητά να προταθούν βελτιώσεις και να εξεταστούν οι ηθικές διαστάσεις.

Ερωτήματα Κριτικής Σκέψης
1. Ποια είναι η βασική αξία ενός συστήματος πρόβλεψης ζήτησης στο λιανικό εμπόριο;
2. Πώς μπορεί η ομάδα να βελτιώσει τις προβλέψεις κατά τις περιόδους προσφορών;
3. Ποιο είναι το πρόβλημα όταν οι προσφορές στοχεύουν λάθος ομάδα πελατών;
4. Ποιες πρακτικές πρέπει να εφαρμοστούν για να προστατευτούν τα προσωπικά δεδομένα;
5. Πώς μπορεί το σύστημα να μειώσει το υπερβολικό απόθεμα χωρίς να προκαλεί ελλείψεις;



Ενδεικτικές Απαντήσεις
1. Αξία πρόβλεψης ζήτησης:
Μειώνει τα έξοδα αποθεμάτων, βελτιώνει τη διαθεσιμότητα προϊόντων, μειώνει απώλειες από ληγμένα/αδιάθετα προϊόντα και βελτιώνει τον προγραμματισμό παραλαβών.
2. Βελτίωση προβλέψεων σε προσφορές:
Ενσωμάτωση μεταβλητών προσφορών στο μοντέλο, χρήση δεδομένων προηγούμενων προσφορών, και εφαρμογή ειδικών αλγορίθμων time-series με εποχικότητα.
3. Λάθος στοχευμένες προσφορές:
Μειώνουν την εμπιστοσύνη των πελατών, δημιουργούν ενοχλητική εμπειρία και μπορεί να προκαλέσουν απώλεια πελατών.
4. Προστασία δεδομένων:
Ανωνυμοποίηση δεδομένων, συλλογή μόνο των απαραίτητων πληροφοριών, διαφάνεια στους πελάτες και συμμόρφωση με GDPR.
5. Μείωση υπερβολικού αποθέματος:
Βελτίωση μοντέλου πρόβλεψης, χρήση δυναμικών παραγγελιών, και εφαρμογή αυτοματοποιημένων κανόνων επαναπαραγγελίας με ασφαλιστικές ποσότητες (safety stock).
